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گروه آموزش نمایندگان فروش شرکت ایرانسل

بنامکههاییکارتسیمشمارهمشاهدهوتعداددرخواستومراجعهصورتدر مشترکین،بهکشور رادیوییمقرراتتنظیمسازمانطرفاز خطوطتعدادپیامکارسالبهتوجهبا

:نموداقدامروشدوبهمیتواناست،شدهثبتایرانسلشبکهدرایشان

1- دارنداختیار در فعالایرانسلیکارتسیماگر:

ایرانسل منبرنامهبهورود:

اپلیکیشنوب:

سایر مشاهده سیم کارت های 
ایرانسل ثبت شده
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ایرانسل منبرنامهبهورود:

اپلیکیشن:

سایر پرونده اطلاعات حساب مشاهده سیم کارت 
های ایرانسل ثبت شده
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1- ندارنداختیار در فعالایرانسلیکارتسیماگر:

همراهدولتبرنامهبهورود:

اپلیکیشن:
منو خدمات پرکاربرد تعداد خطوط مشترکین ثابت و 

سیار
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نماینداقدامزیر مواردبامطابقمی توانندتمایلصورتدر است،شدهثبتمشترکنامبهکهسیم کارت هاییشمارهمشاهدهواستعلاماز پس:

1.کشورسراسر در ایرانسلارتباط/خدماتمراکز یاومجاز نمایندگی هایاز یکیبهمراجعهطریقاز سیم کارتجایگزینی

2.مشتریانباارتباطبخشکارشناسانباآنلاینگفتگویطریقاز یاوایرانسل منسوپراپلیکیشنطریقاز سیم کارتمسدودنمودن

3.سهولتوبودنانرایگ،بالاسرعتبهتوجهبا.(وب اپلیکیشنیااندرویدنسخه)ایرانسل منیاوارتباط/خدماتمراکز طریقاز سیم کارتامتیاز سلبدرخواستثبت

.می گرددپیشنهادایرانسل مناز استفادهکار،انجام

معتبرشناساییمدرکآخرینوخودایرانسلیکارتسیمداشتنهمراهبامی تواننداست،شدهثبتدیگریشخصنامبهمشترک،فعالایرانسلیسیم کارتصورتی کهدر

.نمایندمراجعهایرانسلارتباط/خدماتمراکز از یکیبه(جدیدشناسنامهیاوهوشمندملیکارت)
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لگروه آموزش نمایندگان فروش شرکت ایرانس

SalesTraining@mtnirancell.ir


